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uso lagens.com

Tfno: + 351 914405176
Email: clientes@lusoviagens.com
Web: https://www.lusoviagens.com/

Ficha viaje

Circuito 7 Dias BELA ITALIA desde Varias Cidades de Portugal
Verao 2018

INCLUI:  Transporte de autocarro * Voos: Madrid - Roma / Venecia - Madrid * Taxas
aeroportuarias (preco sujeito a alteragao) ¢ Transporte de autocarro no destino *
Régime alimenticio indicado no itinerario * Agua incluida * Guia local em Florenza *
Guia local em Veneza ¢ Guia local na visita de Roma Imperial ¢ Vaporetto ida e volta a
Veneza ¢ Entrada no Coliseum Romano ¢ Entrada no Forum Romano ¢ Entrada no
Palatino * Guia acompanhante todo o percurso * Seguro Viagem + Seguro Anulagdao
Plus

Resumen del viaje

- DIA 1. CIDADE DE ORIGEM - MADRID - ROMA
- DIA 2. ROMA BARROCA / ROMA IMPERIAL

. DIA 3. DIA LIVRE (EXCURSAO OPCIONAL PARA VISITAR O VATICANO E OS MUSEUS
VATICANOS)

- DIA 4. ROMA - PISA / FLORENZA

- DIA 5. FLORENZA - BOLONHA - FERRARA - VENEZA
- DIA 6. VENEZA

- DIA 7. VENEZA - MADRID - CIDADE DE ORIGEM
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Itinerario ampliado

PROGRAMA DETALHADO - CIRCUITO EM AVIAO VOOS: MADRID - ROMA - MADRID

DIA 1. CIDADE DE ORIGEM - MADRID - ROMA

Saida & hora indicada do terminal em direcao a Madrid. Breves paragens durante a viagem até
chegar ao ponto de encontro onde faremos uma mudanca autocarro que nos levara ao destino
(Almogo por conta do cliente) Transfere para o aeroporto, onde embarcaremos num v0o regular para
Roma. Chegada ao aeroporto, onde nos estara esperando o autocarro para nos transportar ao hotel.
Check-in. Jantar no hotel ou em restaurante. Opcionalmente podemos efectuar a excursao opcional
"Roma iluminada" Alojamento.

DIA 2. ROMA BARROCA / ROMA IMPERIAL

Pequeno-almoco. De manha passearemos pela Roma Barroca, para conhecer a Praca Navona, o
Pantedo, um dos edifi cios da roma antiga melhor conservados (com a sua famosa cupula que
inspirou Brunelleschi), a Fontana de Trevi, a Via dei Coroniari ou a Ponte de Sant Angelo. Tempo
livre para o almogo. A tarde e acompanhados por um dos nossos guias locais conheceremos a Roma
imperial, com visita & praga de Veneza, o Forum Romano (entrada incluida), o Palatino (entrada
incluida) e o impressionante Coliseum Romano (entrada incluida). A hora indicada transfere para o
hotel, jantar e alojamento.

DIA 3. DIA LIVRE (EXCURSAO OPCIONAL PARA VISITAR O VATICANO E OS MUSEUS
VATICANOS)

Dia livre com estadia em regime de meia pensao no hotel. Possibilidade de fazer uma excursao
opcional de dia completo o Vaticano e os Museus Vaticanos (com entrada incluida e almogo em
restaurante) que podera ser adquirida na agencia de viagens ou com o assistente no destino.

DIA 4. ROMA - PISA / FLORENZA

Pequeno-almogo. De manha viagem para Pisa, para visitar a impressionante torre inclinada,
baptisterio e locais menos conhecidos, tais como a Piazza dei Cavalieri, sem duvida uma das
surpresas da viagem. Tempo livre para o almoco e seguimos caminho para Florenza. Acompanhados
por um dos nossos guias locais vamos descobrir todos os encantos que Florenza esconde,
percorreremos a Piaza do Duomo, a Piazza della Signora, a Catedral, o Campanile, e claro, a Ponte
Vecchio, emblema da cidade e tnico sobrevivente dos bombardeios da II Guerra Mundial. A hora
indicada jantar, transfere para o hotel e alojamento.

DIA 5. FLORENZA - BOLONHA - FERRARA - VENEZA

Pequeno-almogo. De manha faremos uma visita em Bolonha, na qual teremos a oportunidade de ver
a Torre Asinelli e a Torre Garisenda, a Abadia di Santo Estéfano ou o Palacio dos Mercaderes.
Continuamos a viagem para Ferrara (almoc¢o por conta do cliente) Conheceremos Ferrara, cidade
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natal de grandes pintores como Mantegna ou Ticiano e intelectuais como Copérnico. Esta cidade foi
declarada Patriménio da Humanidade, Efectuaremos uma visita em que vamos visitar o castelo
Estense, o paldcio de diamantes e a impressionante muralha que envolve toda a cidade Antiga.
Continuacdo da viagem para Veneza. A hora indicada jantar, transfere para o hotel e alojamento.

DIA 6. VENEZA

Pequeno-almogo. De manhd saida para Veneza, embarcaremos num dos vaporettos que nos levara
diretamente 4 Ilha de Veneza, e onde nos estara a esperar um dos nossos guias locais, para fazer
uma visita completa a pé, na qual poderemos ver o Gran Canal, a Praca de San Marcos, com a
imponente Basilica com o mesmo nome, o Paldcio ducal ou a ponte Rialto. Tempo livre para o
almoco. A tarde teremos tempo livre para continuar a desfrutar nesta cidade, com possibilidade de
fazer uma excursao opcional & ilha de Murano, visitando uma fabrica de cristal soprado.
Possibilidade de efectuar um passeio de gondola pelos canais venezianos ( ver pag.9). A hora
indicada, regresso no vaporetto. Transfere para o hotel e alojamento.

DIA 7. VENEZA - MADRID - CIDADE DE ORIGEM

Pequeno-almogo. Check-out e transfere para o aeroporto para embarcar num voo regular para
Madrid - Barajas. Almocgo por conta do cliente. Ao chegar a Madrid, transfere para o ponto de
encontro onde embarcaremos no autocarro que nos levara de regresso ao nosso lugar de origem,
breves paragens durante a viagem. Chegada e fim dos nossos servicos.

NOTA: a ordem das excursoes podera ser modificada sem no entanto afetar o seu conteudo.
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Incluido

3 Noites Hotel 3* em arredores de Roma
1 Noite Hotel 3* em arredores de Florenza
2 Noites Hotel 3* em arredores de Veneza

- * Transporte de autocarro

- » Vb6os: Madrid - Roma / Venecia - Madrid

- * Taxas aeroportudrias (preco sujeito a alteracao)
- *» Transporte de autocarro no destino

- » Régime alimenticio indicado no itinerario
. *» Agua incluida

- ¢ Guia local em Florenza

- ¢ Guia local em Veneza

- ¢ Guia local na visita de Roma Imperial

- * Vaporetto ida e volta a Veneza

- ¢ Entrada no Coliseum Romano

- » Entrada no Forum Romano

- * Entrada no Palatino

- * Guia acompanhante todo o percurso

- * Seguro Viagem + Seguro Anulagao Plus

Excursées INCLUIDAS
- Roma Barroca, Roma Imperial (1) dia completo

- Pisa, Florenza (1) dia completo

- Bolonia, Ferrara dia completo Veneza (1) dia completo

(1) Guia local

Excursoes OPCIONAIS:

. Passeio de barco &s ilhas de MURANO E BURANO (% dia) + Visita na FABRICA DE CRISTAL - 40€

por pessoa sem comida

- ROMA ILUMINADA (Panoramica noturna) Com guia local - 35€ por pessoa sem comida

- O VATICANO (Dia completo) Guia local + entrada nos Museus Vaticanos e almogo em restaurante -

99 € por pessoa com comida incluida

No Incluido

- Guias oficiais, entradas a museus ou monumentos salvo indica¢do contraria.

- Bebidas nao incluidas.
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Condiciones

NOTAS IMPORTANTES:

* O nosso compromisso de garanti r todas as Saidas leva implicita uma série de recolhas para cada
uma das datas programadas. Como tal, todosos autocarros terdao que realizar uma série de paragens
obrigatdrias (pontos de recolha) até chegar ao/aos pontos de encontro. Estes pontos derecolha
podem ser ampliados a outras localidades sempre que o minimo de pessoas assim o justifique a
critério da Lusoviagens.com.

* Os numeros dos lugares atribuidos no autocarro sao, em todos os casos, desde e até o ponto de
encontro indicado.

INCLUI Seguro de Assisténcia em viagem

ASSISTENCIA

- 1. Despesas médicas por doenca ou acidente do segurado

- * Em Espanha, Andorra, Portugal e sulde Franca . ......... ... ... ... . . . . .
1.000 €

O N EUIODa . . ot e e
.. 1.500 €

o NOMUNAO . . . oot
.3.000 €

- 2. Despesas 0dontoldgicas Urgentes . . . ... ...ttt
..... 30 €

- 3. Deslocagoes de um familiar por hospitalizacao do segurado superior a 3 dias:

- * Despesas de deslocagao do familiar. . ...
ILIMITADO

- * Despesas de estadia do familiar deslocado (max. 50 €/dia) até ao limitede ..................
500 €

- *» Prolongamento de estadia no hotel por doenca ou acidente (max. 50 €/dia) até um limite

CAXIMO A€ . . e 500 €
- 4. Prolongamento de estadia no hotel por doenga ou acidente (max. 50 €/dia) até limite maximo de
....b500¢€

- 5. Deslocagao do Acompanhante “in situ” (max. 20 €/dia) até um limite maximode ..............
..200 €

- 6. Repatriamento ou transferéncia sanitaria de feridosoudoentes ... ......................
ILIMITADO

- 7. Repatriamento ou transferéncia do segurado falecido . . . ........... ... ... .. ... ... . ....
ILIMITADO

- 8. Repatriamento ou transferéncia dos demais segurados . . ...ttt ...
ILIMITADO

- 9. Regresso antecipado por falecimento ou hospitalizacao (mais de 5 dias) de um familiar. . ....
ILIMITADO

- 10. Regresso antecipado por sinistro grave no lar ou local profissional . ......................
ILIMITADO

- 11. Transmissao de Mensagens UNGENEES . . . . v v vttt vttt ettt ettt ettt i eee s
. INCLUIDO

- 12. Envio de medicamentos . . .. ..ot e e
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... INCLUIDO

- BAGAGEM

- 13. Busca, localizacao e envio de bagagem extraviada . . .. ....... ... i .
. INCLUIDO

- 14. Perda, roubo e danos materiaisnabagagem . ......... ... ... . .. . .
.. 200 EUR

- RESPONSABILIDADE CIVIL

- 15. Responsabilidade civil privada . . . ... ... e
..6.000 €

OPCIONALMENTE

LUSOVIAGENS.COM inclui em todas as suas viagens o Seguro Anulagcao Plus® que protege de
despesas de anulagao no caso de que nao se possa realizar a viagem prevista por mais de 30 motivos
garanti dos.

As peculiares caracteristicas e a operatividade das programacgdes de Circuitos (especialmente de
autocarro) tornam muito importante que tanto a Agéncia de Viagens como o usudrio, tenham
conhecimento das mesmas, assim como das suas vantagens e limitagdes. E nossa intencédo oferecer
um PRODUTO CLARO E TRANSPARENTE. A informacao que aprofundamos no seguimento desta
mensagem esclarece estes aspetos, e como tal, consideramos que os mesmos sao aceites por parte
do cliente quando compra a viagem e todos os seus contelddos, assumindo 0s mesmos como um
compromisso contratual:

* GARANTIA DE RESERVA ao efetuar a reserva na sua agéncia de viagens, para a sua confirmacao,
devera efetuar o pagamento de 12 € por pessoa, como depdsito e garanti a. Este deposito nao é
reembolsavel no caso de cancelamento (nao estad coberto pela apolice de anulacao). O valor restante
tera que ser pago 15 dias antes da data de saida.

* ROTAS E PONTOS DE RECOLHA O nosso compromisso de garanti r todas as saidas implica uma
séria de recolhas (ver pagina 4) para cada uma das datas programadas. Como tal, todos os
autocarros terdo que fazer uma série de paragens obrigatorias (pontos de recolha), até chegar
ao/aos pontos de encontro (caso de aplique). Estes pontos de recolha podem ser ampliados a outras
localidades sempre que o minimo de pessoas assim o justifique ao critério da Lusoviagens.com.

* RECOLHAS ADICIONAIS Em alguns casos, os transferes para chegar ao ponto de recolha até ao
inicio da linha poderd realizar-se em automovelprivado, taxi, minibus ou outro transporte de linha
regular.

« HORARIOS DE IDA E REGRESSO Os horérios de saida serdo estabelecidos 5 dias antes da data de
saida, com a salvaguarda de eventuais alteragoes, caso se verifiquem cancelamentos de tltima hora,
que obrigariam a uma restruturacdo dos mesmos. A planificacao dos horarios de regresso sera feita
segundo o critério da Lusoviagens.com, em fun¢ao do horario de chegada ao ponto mais distante. A
Lusoviagens.com nao se responsabiliza por atrasos que possam existi r por circunstancias alheias a
nossa vontade (engarrafamentos, obras, meteorologia ou outros imprevistos)

* AUTOCARROS Estdo de acordos com a normativa vigente. A capacidade do autocarro sera
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adaptada cada a caso de acordo com o numero de passageiros.

« NUMEROS DE ASSENTOS O nimero de assento atribuido sera confirmado na altura de efetuar a
reserva e sera valido desde e até ao ponto de encontro indicado caso exista (ver contrato de Viagens
Combinado). Do ponto de origem até ao/aos ponto/s de encontro/s e vice-versa, os passageiros
ocuparao os assentos livres. « Hotéis Em cada circuito sera indicada a Categoria Oficial assim como
a zona (localidades e/ou provincias) onde os clientes vdo ser alojados. Em nenhum dos casos a
Lusoviagens.com garante a localizagao no nicleo urbano ou povoacgao, podendo estar na periferia
ou arredores. Os hotéis indicados como “Hotéis previstos ou similares” correspondem a uma mera
informagao orientativa mas em nenhum dos casos representa um compromisso formal ou
contratual.

« REGIME ALIMENTICIO E BEBIDAS INCLUIDAS As refeicdes serdo em ementa fixa servidas &
mesa e compostas por um 1o prato, 20 prato e sobremesa (excecionalmente podera ser buffet ou
self-service). O pequeno-almogo serd pequeno-almoco Continental, composto habitualmente por
café, leite ou chd, uma pedacgo de pdo e/ ou bolo, manteiga e marmelada. As bebidas (dgua e vinho)
estao sempre incluidas nas refeicoes. (*) Todos os passageiros que necessitem de prescri¢ao medica,
para um regime alimentar especifico, tem por obrigacdao comunicar a agencia, com justi fi cagdo
médica devida para o efeito.

* DESCONTOS PARA CRIANCAS E 3a PESSOA ADULTA Descontos de criangas 2-10 ¢ o e o o ¢ o o
+ « « NECESSARIO ) anos quando a dividir quarto com 2 adultos: 25%. Desconto 3a PAX em quarto
triplo: 10% (nao aplicaveis em circuitos aéreos) GUIAS Todos os circuitos levam um guia desde a
origem que se encarregara da coordenacao da viagem. Por moti vos legais, o assistente de grupos
nao pode fazer visitas guiadas nas localidades onde a lei exige a presenca de um guia local. VISITAS
NO apartado “Excursdes Incluidas”, de cada circuito, indicam-se aquelas que fazem parte do
compromisso contratual por parte da Lusoviagens.com, indicando em cada caso se é uma visita com
Guia local (no caso de nao indicar esta aspeto, a visita entende-se que se realizada livremente). A
descricao que se faz de cada visita tem uma finalidade meramente descritiva e informativa. Em
casos excecionais podera cancelar-se alguma visita oferecendo sempre outra visita alternativa. Em
alguns casos e por moti vos diferentes (meteoroldgicos, transito, dias festivos ou monumentos
encerrados) a ordem das visitas podera ser alterada sem que isto afete o seu conteudo.

EXCURSOES OPCIONAIS OU FACULTATIVAS A Lusoviagens.com ou 0 nosso assistente de grupos
oferecerd uma série de excursoes opcionais ou facultativas . Por causas fortuitas, de forca maior ou
no caso de ndo se alcangar o numero minimo de participantes nao se realizara alguma das excursoes
opcionais ou facultativas e sera devolvido o valor total que tenha sido pago pelo cliente. ENTRADAS
EM MONUMENTOS As entradas nos monumentos nunca estao incluidas exceto quando se indique o
contrario. SEGURO TURISTICO A Lusoviagens.com inclui nos seus circuitos um seguro turistico

SEGURO DE CANCELAMENTO Cobre a penalizacao por despesas de cancelamento e/ou alteragao
de uma reserva segundo se indica no seguinte ponto, sempre e quando as causas que provoquem a
mesma estejam especificadas e sejam aceites pela companhia de seguros. Nao cobre as despesas de
gestdo (12€ por pessoa) nem as despesas de gestdao da Agéncia de Viagens.

ANULACAO OU MODIFICACAO DA RESERVA A anulacdo ou mudanca de data de uma reserva
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resultard nas seguintes despesas: - Despesas de gestao de 12 € por pessoa

NAO REEMBOLSAVEIS.
- Despesas de anulacao segundo a legislacao vigente:

- » 11 e 15 dias antes da saida ........ 5% do valor total da viagem
- » 3 e 10 dias antes da saida .......... 15%¢* 48 horas antes da saida .............. 25%
-« Ndo apresentacao na saida ........ 100%

PRECOS Os precos estabelecidos no programa foram estabelecidos com base nos Impostos e IVA
vigente a 15/08/2012, qualquer alteragao dos mesmos repercuti ra no prego final da viagem.

QUEIXAS E RECLAMACOES Qualquer incidéncia durante a viagem deverd ser comunicada
imediatamente ao assistente de grupos que articulara as solugdes necessarias.Ainda assim
relembramos os consumidores que tanto hotéis como restaurantes tém & sua disposigao livro de
reclamacoes, onde devera relatar diretamente qualquer incidéncia.

INQUERITOS DE QUALIDADE O preenchimento do correspondente inquérito de qualidade, que sera
entregue pelo assistente de grupos, é para Lusoviagens.com de alto valor comercial. A informacao e
avaliacao por parte dos clientes é vital na altura de avaliar os nossos fornecedores e assim poder
tomar as decisoes adequadas para que o servigo se adeque as expectativas dos nossos clientes.

IDADE VALIDA Os Circuitos Culturais “especial seniores” foram pensados e dirigidos a maiores de
55 anos, sem que no entanto a Lusoviagens.com limite a idade valida para a sua venda, nem cobrara
nenhum valor adicional por esta circunstancia.
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Hoteles

Hotéis previstos ou similares

Hotel City art of Venice Lloyd *** (Venecia) Periferia

Mondial Hotel Venice *** (Venecia) Periferia

Hotel Ibis Firenze Nord Aeroporto *** (Sesto Fiorentino) Periferia de Florencia
Hotel Roma Sud *** (Roma) Periferia

Hotel Marini Park *** (Roma) Periferia
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SAIDAS

Pontos de Embarque

- BRAGA Em frente ao Hotel Mercure Braga Centro

- PORTO Avenida dos Aliados - Frente aos CTT

- VISEU Entrada da Central de Camionagem

- GUARDA Avenida S. Salvador (ao lado do Pingo Doce)

- AVEIRO Bomba da Galp sentido Aveiro - Viseu (junto ao Estadio)
. COIMBRA A entrada da Central de Camionagem

- CASTELO BRANCO Porta principal do C.C. Alegro (fronte a Casa China)
- POMBAL Estacao Central de Camionagem

- LEIRIA Junto & porta principal das Piscina Municipais

- TORRES NOVAS Largo da Virginia (em frente aos Bombeiros)

. SANTAREM Hospital Distrital - Junto ao quiosque

- LISBOA Parque das Nacgoes - Estacao de autocarros do Oriente

- SETUBAL Pizzaria - Préximo ao Estédio Bonfim

- ALBUFEIRA (*) Vale Paraiso - Ferreiras

0S HORARIOS E PONTOS DE RECOLHA serdo comunicados 5 DIAS antes da data de saida.

Os pontos base de recolhas indicados sao fixos e estdao garantidos (salvo excepgoes expressas) (*) SO
garantimos recolha caso exista um minimo de 15 passageiros em cada saida

NOTAS IMPORTANTES:

* O nosso compromisso de garantir todas as saidas leva implicita uma série de recolhas para cada
uma das datas programadas. Como tal, todos os autocarros terdao que realizar uma série de paragens
obrigatdrias (pontos de recolha) até chegar ao/aos pontos de encontro. Estes pontos de recolha
podem ser ampliados a outras localidades sempre que o minimo de pessoas assim o justifique a
critério da Lusoviagens.

* Os numeros dos lugares atribuidos no autocarro sao, em todos os casos, desde e até o ponto de
encontro indicado.
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