Circuito 5 Noites TESOUROS DE LONDRES desde Portugal /48998
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Ficha viaje

Desde graca  PoRTO . .
AVEIRO  COIMBRA Circuito 5 Noites TESOUROS DE LONDRES desde Portugal

c’ ’ LEIRIA SANTAREM
'M' 7 bs EVora  Alsurera  INCLUI: - - Transporte de autocarro até Madrid - - V6o Madrid -

C| [ ﬁ “ [ A;S Londres - Madrid - - Taxas aeroportudrias (preco sujeito a
i

@ alteragao) - - Transporte de autocarro no destino - - Regime de
W MEIA PENSAO (no hotel ou restaurante) - - Entrada no Museu de

Histéria Natural - - Entrada na National Gallery - - Guia local em
Londres - - Guia acompanhante todo o circuito - - Seguro Viagem +
PARTIDAS GARANTIDAS  Seqguro Anulagdo Plus

Resumen del viaje

- DIA 1. CIDADE DE ORIGEM - LONDRES

- DIA 2. NOTTING HILL, NATURAL HISTORY MUSEUM / HARRODS
- DIA 3. TRAFALGAR SQUARE, NATIONAL GALLERY

- DIA 4. VISITA GUIADA EM LONDRES, ST. JAMES PARK

- DIA 5. CONVENT GARDEN

- DIA 6. MADRID - CIDADE DE ORIGEM
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Itinerario ampliado
DIA 1. CIDADE DE ORIGEM - LONDRES

Saida 4 hora indicada do terminal em direcao a Madrid. Breves paragens em Viagem até chegar ao
ponto de encontro em Madrid (almogo por conta do cliente) Transfere para o aeroporto, onde
embarcaremos num v6o regular para Londres. Chegada ao destino, transfere para o hotel, jantar e
alojamento.

DIA 2. NOTTING HILL, NATURAL HISTORY MUSEUM / HARRODS

Pequeno-almoco no hotel. De manha visitaremos Notting Hill. O bairro nascido nos mediados do
século XIX como um lugar senhorial, com grandes mansoes e apartamentos, passearemos pelas suas
tipicas ruas. Continuaremos a nossa visita no Museu de Histéria Natural (entrada incluida), um
maravilhoso edi? cio de estilo vitoriano que acolhe uma grande colecao, famosa mundialmente pelos
seus espetaculares esqueletos de dinossauros. Tempo livre para o almocgo e transfere para o
Harrod’s, um dos centros comerciais mais luxuosos do mundo, tempo livre para compras, regresso
ao hotel, jantar e alojamento.

DIA 3. TRAFALGAR SQUARE, NATIONAL GALLERY

Pequeno-almoco no hotel. De manha visitaremos a conhecida praca de Trafalgar Square, um dos
pontos centrais e icones da cidade. Dai acederemos 4 National Gallery, o mais impressionante
museu da cidade, onde se expoem obras pictdricas de procedéncia europeia, desde 1250 até 1900. A
colecao permanente é composta por mais de 2.300 pinturas, entre as quais se destacam algumas
obras de Rembrandt, Tiziano, Velazquez, Miguel Angel ou Van Gogh. Tempo livre para o almoco e
tarde livre com a possibilidade de fazer uma excursao opcional num barco pelo rio Tamisa e
visitando o London Eye. A hora acordada, regresso ao hotel, jantar e alojamento.

DIA 4. VISITA GUIADA EM LONDRES, ST. JAMES PARK

Pequeno-almogo no hotel e manha livre, com a possibilidade de fazer uma excursao opcional
visitando a Torre de Londres. Tempo livre para o almoco. A tarde faremos uma visita guiada em
Londres, iniciando no Buckingham Palace para ver parte da mudanca da guarda e veremos depois o
impressionante St. James Park, depois visitaremos Picadilly Circus, os estabulos da guarda real
montada, a residéncia do primeiro ministro, a abadia de Westminster e o Big Ben. Regresso ao hotel,
jantar e alojamento.

DIA 5. CONVENT GARDEN

Pequeno-almoco no hotel e Check-out, de manha visitaremos Covent Garden, um dos bairros mais
Chic de Londres, onde se celebra todos os dias um animado mercado. Poderemos vicitar as suas
lojas e participar do seu animado ambiente. Tempo livre para o almoco. Transfere para o aeroporto e
embarque num voo regular com destino a Madrid. Transfere para o hotel, jantar e alojamento.

DIA 6. MADRID - CIDADE DE ORIGEM
Pequeno-almogo no hotel, de manha transfere para o ponto de encontro onde embarcaremos no

autocare de regresso ao nosso lugar de origem, breves paragens em viagem, almoco por conta do
cliente. chegada e ? m dos nossos servicos.
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NOTA: a ordem das excursoes podera ser modi? cada sem no entanto afetar o seu conteudo.
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Incluido

4 Noites Hotel 2*/3* em Londres
1 Noite H. 3* em Madrid provincia

- Transporte de autocarro até Madrid
- V6o Madrid - Londres - Madrid
- Taxas aeroportuarias (preco sujeito a alteracao)
- Transporte de autocarro no destino
- Regime de MEIA PENSAO (no hotel ou restaurante)
- Entrada no Museu de Histéria Natural
- Entrada na National Gallery
- Guia local em Londres
- Guia acompanhante todo o circuito
- Seguro Viagem + Seguro Anulacao Plus

Excursoes incluidas

Notting Hill, Natural History Museum of London % dia
Harrods ¥ dia
Trafalgar Square, National Gallery %2 dia
Londres (1), Sant James Park %2 dia
Convent Garden % dia

(1) Com guia local

No Incluido

Guias oficiais, entradas a museus ou monumentos salvo indicacdo contraria.
Bebidas nao incluidas.

Condiciones

INFORMACAO RELEVANTE (CONHECIMENTO NECESSARIO)

As peculiares caracteristicas e a operatividade das programacgodes dos Circuitos (especialmente de
autocarro) tornam muito importante que tanto a Agéncia de Viagens como o cliente tenham
conhecimento das mesmas, assim como das suas vantagens e limitagdes. E nossa intencéo oferecer
um PRODUTO CLARO E TRANSPARENTE.

A informacao que aprofundamos no seguimento desta mensagem esclarece estes aspetos, e como
tal, consideramos que 0os mesmos sao aceites por parte do cliente quando compra a viagem e todos
os seus conteudos, assumindo os mesmos como um compromisso contratual, tal como indicado no
contrato de viagens combinadas:

DOCUMENTACAO PESSOAL

Antes do inicio da viagem veri? que se todos os seus documentos estdo dentro da validade: BI ou CC
ou Passaporte e Cartao de Satude. Nos circuitos fora de Portugal recomendamos que leve o Cartao
de Saude Europeu.
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ROTAS E PONTOS DE RECOLHA

O nosso compromisso de garantir todas as saidas implica uma séria de recolhas para cada uma das
datas programadas. Como tal, todos os autocarros terao que fazer uma série de paragens
obrigatodrias (pontos de recolha), até chegar ao/aos ponto/s de encontro (caso de aplique). Estes
pontos de recolha podem ser ampliados a outras localidades sempre que o minimo de pessoas assim
o justi? que, segundo critério da Lusoviagens.

RECOLHAS ADICIONAIS
Em alguns casos, os transferes de ida e regresso poderao realizar-se em automovel privado, téaxi,
minibus ou outro transporte de linha regular.

HORARIOS DE SAIDA E REGRESSO

Os horarios de saida serdao estabelecidos 5 dias antes da data de saida, com a salvaguarda de
eventuais alteracdes, caso se veriquem cancelamentos de ultima hora que obriguem a uma
restruturacao dos mesmos. A planicagdo dos horarios de regresso sera estabelecida segundo o
critério da Lusoviagens, em fungdo do horario de chegada ao ponto mais distante. A Lusoviagens
ndo se responsabiliza por atrasos que possam existir por circunstancias alheias a nossa vontade
(engarrafamentos, obras, meteorologia ou outros imprevistos)

PONTOS DE ENCONTRO

Por questoes operativas, dependendo da data de saida e do circuito em concreto, assim como o
regresso correspondente, pode haver um ou mais pontos de encontro, estes serao estabelecidos 5
dias antes da data de saida. Em geral serao em Coimbra, Medina del Campo ou Madrid podendo em
alguns casos sofrer alteracoes em prol do cliente e da otimizacao da operacgao.

AUTOCARROS
Estdo de acordo com a normativa vigente. A capacidade do autocarro sera adaptada a cada caso de
acordo com o numero de passageiros.

NUMEROS DE LUGARES

O nimero do lugar atribuido sera confirmado na altura de efetuar a reserva e sera valido desde e até
ao ponto de encontro indicado (ver contrato de Viagem Combinada). Do ponto de origem até ao/aos
ponto/s de encontro/s e vice-versa, 0s passageiros ocuparao os assentos livres.

HOTEIS

Em cada circuito serd indicada a Categoria O?cial assim como a zona (localidades e/ou provincias)
onde os clientes vao ser alojados. Em nenhum dos casos a Lusoviagens garante a localizagao no
nucleo urbano ou povoacao, podendo estar na periferia ou arredores. Os hotéis indicados como
“Hotéis previstos ou similares” correspondem a uma mera informacao orientativa, mas em nenhum
dos casos representa um compromisso formal ou contratual.

REGIME ALIMENTICIO E BEBIDAS INCLUIDAS

As refeicdes serdao em ementa, servidas a mesa e compostas por 12 prato, 22 prato e sobremesa
(excecionalmente poderda ser buffet ou self-service). O pequeno-almoco serd Pequeno-almoco
continental, composto habitualmente por café, leite ou cha, um pedaco de pao e/ou bolo, manteiga e
marmelada. As bebidas (dgua e vinho) estdo sempre incluidas nas refeicdes, nos destinos de
Espanha e Portugal. Nos restantes paises as bebidas ndo estdo incluidas. (*) Todos os clientes que
por prescricao médica necessitem de um regime alimentar especifico tém a obrigacao de o
comunicar a sua Agéncia de Viagens, entregando prova médica nesse sentido. Nos circuitos
internacionais nao se pode garantir um regime especial, no entanto faremos o possivel para o ter.
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DESCONTOS PARA CRIANCAS E 32 PESSOA
Descontos de criancgas 2 - 12 anos quando a dividir quarto com 2 adultos: 10%. Desconto 32 PAX em
quarto triplo: 5% (ndo aplicaveis em circuitos aéreos)

GUIAS

Todos os circuitos levam um assistente de grupos (guia acompanhante) desde a origem que se
encarregara da coordenagao da viagem. Por motivos legais, o assistente de grupos nao pode realizar
visitas guiadas nas localidades onde a lei exija a presenca de um guia local.

ENTRADAS EM MONUMENTOS
As entradas nos monumentos nunca estdo incluidas excepto quando se indique o contrario.

VISITAS

No ponto “Excursdes Incluidas”, de cada circuito, estdo indicadas as excursdes que fazem parte do
compromisso contratual por parte da Lusoviagens, indicando em cada caso se é uma visita com Guia
Local (no caso de ndo indicar este aspeto, entende-se que a visita se realizara livremente). A
descrigao que se faz de cada visita tem uma intencionalidade meramente descritiva e informativa.
Em casos excecionais podera cancelar-se alguma visita oferecendo sempre outra visita alternativa.
Em alguns casos e por motivos diferentes (meteoroldgicos, transito, dias festivos ou monumentos
encerrados) a ordem das visitas podera ser alterada sem que isto afete o seu contetudo.

EXCURSOES OPCIONAIS OU FACULTATIVAS

A Agéncia de Viagens ou o nosso assistente de grupos (no destino) oferecera uma série de excursoes
opcionais ou facultativas. Por causas fortuitas, de forca maior ou no caso de nao se alcancgar o
numero minimo de participantes nao se realizara alguma das excursdes opcionais ou facultativas e
sera devolvido o valor total que tenha sido pago pelo cliente.

SEGURO TURISTICO
SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

Resumo da Cobertura do Seguro de Assisténcia

ASSISTENCIA

- 1.  Despesas médicas por doenga ou acidente do segurado

N ) 1< 1 0 - PP PPUPRPR 1.000 €

B 11 0] o - SO PUUUU 1.500 €

S 1 L1 o [0 P PP PPPURUPPPPPPRNt 3.000 €

- 2. Despesas 0dontolOgiCas UTGENLES .........cccecccvviiiiiieeeiiiee et e e e e e e erre e e erree e eareeeeeenes 30
€

- 3. Repatriamento ou transferéncia sanitaria de feridos ou doentes ............. INCLUIDO

- 4. Repatriamento ou transferéncia dos demais segurados ...........cccceeevvveeevvreeennnenn. INCLUIDO

- 5. Deslocagoes de um familiar por hospitalizacao do segurado superior a 3 dias

- 6. Despesas de deslocacao do familiar ..........cccccvveieiiiiiiiiiiiiiiice e INCLUIDO

- 7. Despesas de estadia do familiar deslocado (max. 50 €/dia) até ao limite de......... 500€

- 8. Prolongamento de estadia no hotel por doenga ou acidente (max. 50 €/dia) até um limite maximo
de ..500 €

- 9. Repatriamento ou transferéncia do segurado falecido ...........cccccceeviiieeeiiiiieeiinieenns INCLUIDO

- 10. Regresso antecipado por falecimento de um familiar ...........ccccocviiiiiiieeeiieeennnnnnnnn. INCLUIDO
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- 11. Regresso antecipado por hospitalizacao de um familiar ..........ccccccccevveivviereennnnnne. INCLUIDO

- 12. Regresso antecipado por sinistro grave no lar ou local pro? ssional ............. INCLUIDO

- 13. Deslocagao do Acompanhante “in SIEU” .......ceviiiiiiiiiiiiiccceee e 20
€

- 14. Transmissao de mensagens urgentes
........................................................................... INCLUIDO

- 15. Envio de MediCamentos .........ccceeeiiiieiiiieeeiieeeeieeeeirteeesireeeesiteeeesrreeesaaaeesanaeesnaaaeeennns
INCLUIDO

BAGAGEM

- 16. Perda, roubo e danos materiais na bagagem ..........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiic e 200€

- 17. Busca, localizacado e envio de bagagem extraviada ...........cccceeeeeiiiinieeeeeiiiineeeeeennns INCLUIDO

RESPONSABILIDADE CIVIL

- 18. Responsabilidade Civil Privada ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiieee e
6.000€

SEGURO DE CANCELAMENTO

Cobre a penalizagao por despesas de cancelamento e/ou alteracao de uma reserva segundo se indica
no seguinte ponto, sempre e quando as causas que provoquem a mesma estejam especificadas e
sejam aceites pela companhia de seguros. Nao cobre as despesas de gestao (12€ por pessoa) nem as
despesas de gestdao da Agéncia de Viagens.

ANULACAO OU MODIFICACAO DA RESERVA
A anulagao ou mudanca de data de uma reserva resultara nas seguintes despesas: - Despesas de
gestao de 12€ por pessoa

NAO REEMBOLSAVEIS
em todos os circuitos exceto nos que incluan transporte de avido, cujas despesas de gestao serao de
35€

NAO REEMBOLSAVEIS. NOTA:

As despesas de gestao nao sao cobertos pelo Seguro de Cancelamento Despesas de anulacao
segundo a legislacao vigente:

* 11 e 15 dias antes da saida 5% do valor total da viagem.

* 3 e 10 dias antes da saida 15% do valor total da viagem.

* 48 horas antes da saida 25% do valor total da viagem.

» Nao apresentagao na saida 100% do valor total da viagem.

Uma vez que os bilhetes sdo emitidos pelas companhias aéreas tera as seguintes despesas, além
daqueles listados acima. - 250 € por pessoa

NAO REEMBOLSAVEIS
nesses circuitos que incluem o transporte aéreo, em caso de cancelamento com menos de 60 dias
antes da partida.

PRECOS
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Os precos apresentados no programa foram estabelecidos com base nos Impostos e IVA vigente a
15/08/2012, qualquer alteracdao dos mesmos repercutira no preco ?nal da viagem. Devido a possiveis
mudancas que ocorrem nos precos do petroleo e das taxas de aeroportos, vocé deve estar ciente de
que os custos de viagem podem ser alteradas. Lusoviagens notificara com antecedéncia.

SAIDAS GARANTIDAS

A Lusoviagens garante a saida dos circuitos publicados e se por algum motivo excecional (por motivo
de for¢ca maior ou por falta de inscrigdes minimas) tiver que anular alguma saida, ofereceremos a
possibilidade de escolher outra data de saida ou outro circuito disponivel com 25% de desconto
sobre o prego base (oferta pessoal e intransmissivel)

QUEIXAS E RECLAMACOES

Qualquer incidéncia durante a viagem devera ser comunicada ao guia assistente que articulara as
solucdes necessarias para cada caso. Ainda assim, relembramos os clientes que tanto hotéis como
restaurantes tém a sua disposi¢ao livro de reclamacoes, onde o cliente devera relatar diretamente
qualquer incidéncia que ocorra no estabelecimento.

INQUERITOS DE QUALIDADE

O preenchimento do correspondente inquérito de qualidade, que sera entregue pelo assistente de
grupos, é para a Lusoviagens de alto valor comercial. A informacao e avaliagdo por parte dos
clientes é vital na altura de avaliar os nossos fornecedores e assim poder tomar as melhores decisoes
para que o servico se adeque melhor as expectativas dos nossos clientes.

IDADE VALIDA

Os Circuitos Culturais “especial seniores” foram pensados e dirigidos a maiores de 55 anos, sem que
no entanto a Lusoviagens limite a idade valida para a sua venda, nem cobrara nenhum valor
adicional por esta circunstancia.

A sua tranquilidade € a nossa. Todas as reservas incluem Seguro de Assisténcia. Desta forma podera
aproveitar, com total tranquilidade o seu circuito, Boa Viagem!
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Hoteles

Hotéis previstos ou similares

Meininger Hotel ** (Londres) Nucleo urbano
Bayswater Inn Hotel *** (Paddington) Nucleo urbano
Quality Hotel Wembley 3* (Wembley) Nucleo urbano
Hotel Las Provincias *** (Madrid) Nucleo urbano
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SAIDAS

. COIMBRA A entrada da Central de Camionagem

- LEIRIA Junto as Piscinas Municipais

. SANTAREM Hospital Distrital - Junto ao Quiosque

- LISBOA Parque das Nagoes - Estacao de autocarros do Oriente
. SETUBAL Pizzaria - Préximo ao Estadio Bonfim

. EVORA(*) Portas de Raimundo - Bombas da Galp

. ALBUFEIRA (**) Vale Paraiso

Os horéarios DE SAIDA E ROTAS DE RECOLHA serao comunicados 5 DIAS antes da data de saida.

Os pontos base de recolhas indicados sao fi xos e estao garanti dos (salvo excepgoes expressas)
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