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Ficha viaje

i o S Circuito 11 dias, Lagos do Norte e o Melhor da Toscana, saidas
Ny ITALIA Foe =2 quintas de Junho a Setembro
Lago de Como S

_ Circuito de 11 dias em Autocarro, Lagos do Norte e o Melhor da
e . Toscana, Inicio em Mildo e final em Roma.

Visita com guia local e/ou excurcoes
- Excursdo as Ilhas Borromeas - Lago de Orta e Ilha de
San Giulio - Panoramica de Como, Florenga com subida
ao Piazzale Michelangelo e San Miniato, Siena e Volterra
com visita do Museu Etrusco - Passeio en barco a
Rom il Portofi no e Santa Margherita Ligure - Degustacgéo de vino
na Regido de Chianti

Outros lugares de interesse comentados pelo nosso guia
- Milao

- Lugano

- Funicular Monte Salvatore
- Locarno

- Varenna

- Bellagio

- Vila Cipresi

- Vila Monastero

- Rapallo

- Portofi no

- Santa Margherita Ligure

- Pisa

- Castellina in Chianti

- San Gimignano

- Monteriggioni

- Pienza

- Montepulciano
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Resumen del viaje

QUINTA-FEIRA: MILAO - LAGO MAGGIORE

SEXTA-FEIRA: LAGO MAGGIORE (ILHAS BORROMEU)

SABADO: LAGO MAGGIORE - LUGANO - LOCARNO - L. MAGGIORE

DOMINGO: LAGO MAGGIORE - LAGO D’ORTA - ILHA DE SAN GIULIO - LAGO DE COMO
SEGUNDA-FEIRA: LAGO DE COMO - MILAO

TERGA-FEIRA: MILAO - RAPALLO - PORTOFINO - PISA

QUARTA-FEIRA: PISA - FLORENGA - VILA PITIANA

QUINTA-FEIRA: VILA PITIANA - STRADA CHIANTIGIANA - CASTELLINA IN CHIANTI - SIENA
SEXTA-FEIRA: SIENA - VOLTERRA - SAN GIMIGNANO - MONTERRIGIONE - SIENA
SABADO: SIENA -PIENZA - MONTEPULCIANO - ROMA

DOMINGO: ROMA

A SATISFACAO E O BEM-ESTAR DE NOSSOS CLIENTES E NOSSO PRINCIPAL OBJETIVO E PARA ISSO, OFERECEMOS
A CADA ANO:

+ SERVICO

+ QUALIDADE...

...EM CADA DETALHE DE SUA VIAGEM: Nos VOOS

Trabalhamos com companhias de primeira categoria: IBERIA, LUFTHANSA, SAS, AF/KLM...(Somente opcdes com AEREO)
Oferecemos saidas a partir de todos os aeroportos.

Sempre a procura de mais COMODIDADE para nossos clientes:

Iniciamos a viagem em um ponto do destino e o retornamos a partir de outro, para evitar quilometros desnecessarios de
estrada.

Na ASSISTENCIA

Estamos a sua espera no aeroporto de chegada desde o primeiro dia e nossa equipe ira leva-lo até seu hotel para sua
acomodacao.

Durante toda a viagem, vocé vai contar com o acompanhamento e a assisténcia de um de nossos guias especializados,
sempre que necessite.

Nos HOTEIS
Fazemos uma selecgao cuidadosa dos hotéis que oferecemos em todos os nossos circuitos.

Selecao cuidada de Hotéis de categoria Primeira Superior ou Semiluxo bem localizados, incluindo passeios e ingressos
para as principais atracoes, algumas refeicoes especificadas e guia em todo o percurso, para garantir uma viagem a mais
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segura, confortavel e relaxante possivel.

No TUDO INCLUSO

Tudo para garantir uma viagem inesquecivel, com hotéis de categoria primeira, visitas e refei¢oes incluidas, e guia em todo
percurso, sempre com o melhor padrao Sato de qualidade nos servigos oferecidos.Isto significa mais comodidade e uma
grande economia, SEM SURPRESAS!
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Itinerario ampliado
QUINTA-FEIRA: MILAO - LAGO MAGGIORE

Chegada e traslado ao hotel no Lago Maggiore. Resto do dia livre para apreciar a maravilhosa e
relaxante paisagem que existe no Lago Maggiore. Jantar e acomodacao.

SEXTA-FEIRA: LAGO MAGGIORE (ILHAS BORROMEU)

Café da manha. Hoje conheceremos o Lago Maggiore, onde navegaremos até as Ilhas Borromeu.
Visitaremos a “Ilha Bela”, com o Palacio Borromeu e seus jardins, a “Ilha Mae”, com seu Jardim
Botanico, e a “ilha dos Pescadores”. Almogo e retorno ao hotel. Jantar e acomodagao.

SABADO: LAGO MAGGIORE - LUGANO - LOCARNO - L. MAGGIORE

Café da manha. Continuando pelos Lagos Alpinos, seguiremos para a cidade suica de Lugano.
Teremos tempo livre no centro histérico e em seguida subiremos de funicular ao Monte Salvatore,
onde almogaremos, além de apreciar as excelentes vistas do lago. Continuagao para Locarno. Tempo
livre para passear por esta cidade, ponto de encontro de fi guras de renome internacional. Retorno
ao nosso hotel no Lago Maggiore. Jantar e acomodacao.

DOMINGO: LAGO MAGGIORE - LAGO D’ORTA - ILHA DE SAN GIULIO - LAGO DE COMO

Café da manha. Saida para o Lago D’Orta, onde realizaremos um passeio em trem elétrico até o
Sacromonte. A continuacao, conheceremos o centro histérico do Lago D’Orta e embarcaremos até a
ITha de San Giulio, onde se encontra a Basilica com o mesmo nome. Retornamos ao continente.
Tempo livre até a hora de irmos para Como. Visita panoramica do centro histérico e continuagado
para nosso hotel no Lago de Como. Jantar e acomodacao.

SEGUNDA-FEIRA: LAGO DE COMO - MILAO

Café da manha. Hoje realizaremos um percurso pelo Lago de Como no que conheceremos Varenna,
com lugares evocadores como Vila Monastero ou Vila Cipresi, com seu jardim de varias alturas.
Depois nos dirigiremos a Bellagio, a localidade mais famosa do lago, a que iremos navegando, pois
dessa forma sentiremos que chegamos a um lugar excepcional. Almocgo e tempo livre dantes de
embarcar para realizar um percurso pelo lago até Como, onde continuaremos nossa viagem até
Milao. Acomodacao.

TERCA-FEIRA: MILAO - RAPALLO - PORTOFINO - PISA

Café da manha e saida para a costa Liguria, um dos locais mais bonitos do Mediterraneo.
Chegaremos em Rapallo e ali embarcaremos até Portofi no *. Tempo livre para apreciar a beleza do
seu porto, com suas casas coloridas tipicas ou passear pelas ruas onde ha numerosas oficinas de
artesanato. Continuacao de barco para Santa Margherita Ligure, com tempo livre para passear ao
longo do seu passeio maritimo. Seguiremos para Pisa e tempo livre para explorar a Praca dos
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Milagres, onde esta a Torre Inclinada, o Batistério e a Catedral. Jantar e acomodacao. * Em caso que
as condigdes climatoldgicas impeca-no os trajetos em barco se realizarao via terrestre.

QUARTA-FEIRA: PISA - FLORENCA - VILA PITIANA

Café da manha. Saida para Florenca, dirigindo-nos em primeiro lugar a Sao Miniato e o Piazzale
Michelangelo, com as melhores vistas da cidade, antes de comecar a visita panoramica da cidade: o
Duomo de Santa Maria do Fiore,, o campanario, o Batistério, a Ponte Vecchio; a Praca da Sgnoria,
etc. Tempo livre para conhecer algum dos mercados da cidade ou, se desejar, podera realizar uma
visita opcional dos museus fl orentinos, onde conheceremos o “Davi”, obra do Michelangelo.
Continuagao ao nosso hotel, em uma vila no coragao da Toscana. Jantar tipico, onde se degustara as
especialidades da regidao. Acomodacao.

QUINTA-FEIRA: VILA PITIANA - STRADA CHIANTIGIANA - CASTELLINA IN CHIANTI - SIENA

Café da manha. Saida para a Regidao do Chianti. Nos dirigiremos para a “Strada Chiantigiana”.
Passando perto das cidades de Greve in Chianti ou Panzano in Chianti, fazendo uma parada em
Castellina in Chianti, povoado de origem etrusco. Tempo livre para conhece-la e também faremos
uma degustacao de vinhos toscanos e um almogo rapido, que provaremos os frios tipicos.
Continuacao para Siena. Visita panoramica: o exterior da sua Catedral, o centro histérico medieval e
a praca do Campo, onde se encontra o Paldcio da Prefeitura. Jantar e acomodagao.

SEXTA-FEIRA: SIENA - VOLTERRA - SAN GIMIGNANO - MONTERRIGIONE - SIENA

Café da manha e saida para Volterra. Visita panoramica desta cidade, antiga capital etrusca,
importante cidade romana. . Uma cidade onde se respira mais de 2.000 anos. Durante a visita vamos
conhecer o Museu Etrusco. Continuacao para San Gimignano, uma cidade medieval cujas torres,
durante as guerras entre guelfos e gibelinos, se uniam por uma rede de passarelas. Tempo livre.
Continuagdo para Monteriggioni e tempo livre para explorar esta cidade medieval construido no
topo de uma colina, no século XIII. Retorno para Siena. Jantar e acomodacao.

SABADO: SIENA -PIENZA - MONTEPULCIANO - ROMA

Café da manha. Saida para Pienza, joia urbana por exceléncia do sul da Toscana. Tempo livre para
conhecer a chamada “cidade renacentista ideal”. Continuacao para Montepulciano. Tempo livre e
continuagao para Roma. Jantar e acomodacao.

DOMINGO: ROMA

Café da manha. Tempo livre até a hora do traslado ao aeroporto para sair em aviao ao seu pais de
origem. Fim dos nossos servicos.
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Incluido

Alojamentos em Hoteis de Primeira com Banho Privado
Autocarro de Luxo com WIFI

Guia acompanhante em Idioma ESPANHOL / Portugués
Seguro de Viagem

Assisténcia durante toda a Viagem

Refeicoes segundo a Descricdo do Programa - 13
Garantia Lusoviagens Segundo Nossas Condigoes Gerais .

No Incluido
Extras

Voos

Condiciones

A MAGIA DO CIRCUITO
Itinerarios e visitas

Nossos circuitos estdo desenhados para que vocé descubra o melhor de cada destino, com trajetos mais curtos e comodos,
sem tempo de espera em suas visitas, ja que temos acordos que nos permitem reservar dia e hora nos principais
monumentos, como os Museus Vaticanos, o Museu do Louvre, o Paldcio de Versalhes, o Castelo do Rei Louco, o Palacio de
Schonbrunn, entre outros.

Guias acompanhantes

Porque sabemos da importancia dos guias acompanhantes, temos cuidado ao maximo sua selecdo e formagdo para assim
manter uma equipe de profissionais altamente qualificados, com um profundo conhecimento dos destinos e sempre
dispostos a assessora-lo durante sua viagem. O seu guia serd o seu melhor assistente. Onibus e traslados Conscientes da
importancia do nosso servigo, contamos com a melhor frota de 6nibus de ultima geracgdo, equipados com todo tipo de
comodidades e com os ultimos avancgos tecnoldgicos. Para seu maior conforto e comodidade, nosso servigo de traslado
aeroporto-hotel-aeroporto estd incluido em todas nossas viagens.

Hotéis e localizagao

Todos os hotéis foram selecionados com muito rigor por sua excelente relagao qualidade/preco e a localizagdo que
permitira facilitar a otimizacdo do tempo para a realizagdo do programa.

Refeigoes e cafés da manha

Selecionamos uma ampla variedade de menus baseados na gastronomia local e internacional. Todos nossos circuitos
incluem café da manha diério (exceto primeiro dia e o ultimo, caso seu voo de saida seja muito cedo). Na grande maioria
dos casos, tipo buffet continental. Cada itinerario indica as refeigdes que estao incluidas.

Voos

Em alguns circuitos sao realizados trajetos aéreos com as melhores companhias regulares, para tornar mais comodo o
traslado.
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Taxas incluidas

Para a sua maior comodidade, incluimos todas as taxas e impostos locais conhecidos (exceto Sicilia). Lembre-se que ja sado
muitas as cidades que aplicam este tipo de taxas na Europa.

ASSISTENCIA 24 horas

Para sua tranquilidade, exclusivamente durante os dias de viagem, tera a sua disposi¢do um servigco 24 horas de para
ajudar-lhe na solucdo de possiveis inconvenientes que possam surgir.

CONHECER EXPLORAR DESFRUTAR EMOCIONAR-SE DIVERTIR-SE VIAJAR.
Nossos servigos

Prestamos servigos orientados a superar todo o imaginavel em grandes viagens culturais na Europa, Meio & Extremo
Oriente, Africa e Oceania-Exdticos, oferecendo um mundo de possibilidades para conhecer, em grupo.

Colocamos nas suas mdos a maior e mais completa programacdo de itinerarios e saidas do mercado. Adicionalmente lhe
oferecemos plena flexibilidade para qualquer servigo individual e completamente a medida.

Qualidade total

Somos uma fabrica de grandes viagens, somos criadores!

Um lugar onde cada etapa, de cada itinerario é mimado até o extremo para que o aproveitamento do seu tempo e
satisfacao seja a maior possivel. Entendemos por QUALIDADE TOTAL uma cadeia sdlida e indivisivel de relagdes, as
MELHORES ferramentas de

assessoramento pre-viagem; tecnologia de vanguarda na reserva e operagao de servigos; sempre com nossa garantia nos
servigos do circuito: os melhores guias acompanhantes, hotéis, 6nibus, restaurantes, guias locais e entradas.

SATISFACAO TOTAL

A sua satisfacdo e a qualidade dos nossos circuitos é nos primordial. Por isso, ano ap6s ano,

conseguimos altos niveis de satisfagdo, os quais sdo possiveis devido ao esforgo e ao envolvimento que colocamos em cada
uma das nossas viagens, e também as opinides e sugestées que sao avaliadas através dos nossos questionarios pos-
viagem.

QUEREMOS QUE VOCE RETORNE!

A TECNOLOGIA MAIS AVANCADA AO SEU SERVICO

Na Lusoviagens.com acreditamos que a inovagdo tecnoldgica pode ajudar aos nossos passageiros a desfrutar de cada
detalhe da viagem desde o momento em que realiza sua reserva.

Por isso contamos com uma equipe propria de expertos dentro da nossa casa e todos ao servigo do passageiro. Os 6nibus
com Wi-Fi foram a cobica dos outros passageiros este verao, ja que ninguém dispde deste servigo com a qualidade
demonstrada durante esta temporada. Alguns tentaram, mas nenhum conseguiu. Temos os mais atualizados aplicativos,
cada dia mais faceis e com mais vantagens para os passageiros. Nas redes sociais ja temos milhares de amigos e dia a dia
se unem novos para compartilhar a magia do circuito com todos.

WiFi GRATIS nos nossos Circuitos pela Europa Mais de 90.000 passageiros ja desfrutaram do Wi-Fi Cobertura de 98,7%
em toda Europa Multiplicamos x4 nosso compromisso Oferta diaria de 100Mb de download Mais velocidade!

O resultado: PASSAGEIROS ENCANTADOS!

Quem somos?

Neste apartado encontrara toda a informacao da empresa em que deposita a organizacdo da sua viagem, de suas férias!
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Nossos circuitos

Conheca com todos os detalhes as principais caracteristicas das nossas programacaes.
Folhetos Virtuais

Categorias de produto

Modalidades, servicos plus

Frota de 6nibus

Traslados de chegada e saida

Excursdes opcionais

Restaurantes

Guias

Informacao de destinos

Leve a sua familia em uma viagem privativa pelos lugares mais misticos e legendérios da Velha Europa!

Colocamos a sua disposi¢cao uma grande frota de veiculos de grande conforto para realizar a viagem da sua vida.
Comemore seus principais acontecimentos: as Bodas de Ouro, a formatura do seu filho, seus 50 aniversarios... A frente da
nossa grande frota colocamos o nosso motorista guia, especialista nas rotas mais classicas europeias e dispostos a fazer da
sua viagem um auténtico paraiso. Pare onde desejar, dedique o tempo que precise em cada lugar, aumente o tempo de
estancia nas cidades de passagem, pare para comer onde mais te apetece, tudo a sua maneira!

Consulte-nos, nossa equipe especializada lhe indicardo todos os detalhes e condi¢des destas viagens em privativo..
SONHAR E FAZER SEUS ENTES QUERIDOS SONHAREM!

CONSELHOS PARA SUA VIAGEM

Estimado passageiro, E um prazer t&-lo como nosso cliente e lhe agradecemos por escolher-nos para realizar sua viagem.
Queremos aproveitar a oportunidade para ressaltar alguns detalhes que fardao com que sua viagem e de seus
acompanhantes, mais agradéavel.

Toda nossa equipe estara a sua disposi¢ao para tornar a sua viagem o mais gratificante possivel.

Lhes desejamos uma estadia feliz com a gente.

OBRIGADA POR ESCOLHER-NOS!

A ideia de realizar um circuito por estrada pela Europa contempla a possibilidade de fazé-lo com um custo razoavel e
aproveitando seu tempo de forma racional. Tudo esta planejado e coordenado, o que fara ganhar em comodidades.

Para que uma viagem em grupo tenha um final feliz, assim como todas as atividades que se realize, devemos ter em conta o
cumprimento de certas normas como os horarios estabelecidos pelo guia para as visitas, inicios e o desenrolar das
diferentes etapas, etc. Todo isso contribuira para que ninguém se sinta prejudicado ao longo da viagem.

A nova lei de transporte por estrada obriga a um rigoroso cumprimento de horarios, por esse motivo devemos ser pontuais.
Nem todos os hotéis utilizados serdo centrais, inclusive alguns estdo em localidades proximas, devido a que geralmente
estes tém limitacGes de espaco e nao podem receber quantidade de passageiros, além de oferecer precos mais altos. Desta
maneira, a tendéncia ¢ utilizar hotéis modernos e funcionais, comunicados com o centro das cidades por diferentes

meios (como metré ou onibus). Lembramos que, como participante de um circuito na Europa, os hotéis sao principalmente,
um mero instrumento de descanso e higiene pessoal. Temos pouco tempo para desfrutar de sua infraestrutura ja que o
verdadeiro grande interesse da viagem é conhecer e maravilhar-se com os encantos que encontraremos em cada lugar.

Os Onibus estao preparados para acomodar 1 mala de 30Kg por pessoa.
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Se todos exageramos, ndo havera espaco e nao sera possivel transportar sua bagagem, sendo cada passageiro responsavel
do pagamento de qualquer gasto extra por esse motivo.

Em caso que seu circuito inclua trajetos de aviao dentro da Europa, se inclui no preco da passagem a franquia da bagagem
habitual que contempla cada linha aérea, que em trechos de meio radio é de 20 Kg habitualmente.

Insistimos que sua viagem se realizard em grupo, o que significa que tudo estd coordenado para prestar um servigo
uniforme. Como exemplo do anterior, as refei¢ées (normalmente sdo menus fixos de tipo turistico) e cafés da manha (buffet
ou excecionalmente de tipo

continental, conforme cada hotel) pode que em alguns casos sejam realizados em salas comuns habilitadas especialmente
para grupos e que em alguns casos estdao em éareas diferentes as utilizadas por clientes individuais que adquirem estes
servicos de forma independente.

As refeicoes nao incluem bebidas. Se, pelo horario do voo, a chegada a cidade de destino seja apds as 19h00, por motivos
operacionais nao lhes servira o jantar, mesmo em caso de estar incluido.

Somente em casos que seja contratado alojamento em quarto triplo, devido as caracteristicas especiais da hotelaria
europeia, o alojamento do terceiro passageiro pode ser realizada em um sofd cama ou cama supletdria. Advertimos que, em
algumas ocasides, esses quartos podem ser muito pequenos para trés pessoas, Com pouco espaco para a bagagem.
Igualmente, em alguns casos, e por disponibilidade do hotel, o hotel pode lhes proporcionar um quarto com cama de casal
e uma cama supletéria. Nao recomendamos quarto triplo para trés adultos.

Devemos indicar que nao podemos nos responsabilizar por perdas, roubos ou extravios que possam acontecer durante a
viagem.

WI-FI: a grande maioria dos nossos 6nibus possuem o servigo gratuito de WI-FI, cuja senha pessoal e intransferivel sera
fornecida por Lusoviagens. Este servigo estara disponivel nos trajetos entre cidades e sugerimos que nao o utilize durante
as explicacdes dos nossos guias ja que sempre sao muito importantes para o correto desenvolvimento da sua viagem. Para
maior conforto de todos e uma boa harmonia no grupo, pedimos que mantenha seu dispositivo mével em siléncio durante a
viagem para nao perturbar aos demais passageiros nem interferir nas explicagdes dos nossos guias.

Nossos circuitos estdao pensados para saidas regulares semanais, garantindo a realizacdo de todos os servicos indicados,
salvo situacoes especiais em que nao podemos garantir a visita a monumentos ou sua realizacao no dia indicado; sempre se
tentara, na medida do possivel, remarcar essas visitas. Igualmente, durante o periodo das festas de fim de ano, pode ser
alterado a ordem das refeicées ou que os estabelecimento nos cobre um suplemento pelos dias especiais, 0 que sera
informado com um més de antecedéncia ou em caso de realizar-se a reserva posteriormente a essa data, lhe informaré sua
agéncia de viagens.

MUITO IMPORTANTE! INFORMAGAO SOBRE TRASLADOS

Todos nossos circuitos incluem servigo de traslado, nos aeroportos principais de cada cidade, publicada como inicio e fim
para cada um dos diferentes itinerarios.

Se a reserva possui inicio ou fim em cidades do percurso diferentes as publicadas como inicio ou fim, ou outros aeroportos
diferentes aos indicados como principais, os traslados serdao cobrados segundo a tarifa vigente no momento da reserva de

cada cidade indicada.
E imprescindivel que a Lusoviagens tenha a informacgdo dos voos com pelo menos 10 dias de antecedéncia a sua viagem.

Sera imprescindivel, ante qualquer incidéncia, a apresentacdo do seu cartdo de embarque (Boarding Pass) ao pessoal, para
poder verificar a chegada do mesmo.

O PRIMEIRO DIA E ESSENCIAL

Obrigada por escolher-nos para sua viagem. Temos tudo preparado para que passe dias magnificos na Europa em nossa
companhia.

Acreditamos que o dia da sua chegada é essencial para o perfeito desenvolvimento do circuito. Por isso, lhe rogamos, leia
com atencdo essa informacao.

BEM-VINDO A EUROPA! ACABO DE ATERRISSAR.

TUDO ESTA BEM, O QUE DEVO FAZER?

Apds passar pelos diferentes controles de aduana ou de seguranga do aeroporto, deve ir a correspondente esteira para
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retirar sua bagagem. Uma vez retirada, deve dirigir-se a saida. Serad aqui, no hall do aeroporto onde encontrara com nosso
transferista. Até entdo, ndo havera ninguém de nossa organizacdo. Sempre lhe esperaremos com um cartaz da
Lusoviagens. Nosso transferista lhe entregara uma carta com as primeiras indicagoes, telefone de emergéncia, horario de
reunido com seu guia, etc.

Ao chegar no hotel, devera indicar que é passageiro da Lusoviagens e seu nome na recepc¢do. Lhe serd entregue as chaves
do seu quarto sempre e quando haja superado o horario indicado para o check in; caso chegue antes desse horario, podera
deixar sua bagagem na consigna do hotel. E entdo podera comecar a conhecer a cidade. Relembre que o guia, em quase
todos os casos estara viajando e nao chegara ao hotel até o final do dia.

Leia os cartazes de informacgdo que temos colocados em quase todos os hotéis onde se oferece informagéo da sua viagem,
do hotel, etc.
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Circuito 11 dias, Lagos do Norte e o Melhor da Toscana, saidas quintas de Junho a Setembro / 58369

Hoteles

HOTEIS PREVISTOS
CIDADE NOME
L. Maggiore

Grand Hotel Bristol
Dino / Simplon

L. di Como
Nh Pontevechio
Milao
Hilton Garden Inn
Ramada Plaza
Pisa
B&B Pisa
Toscana
Villa Lecci
Villa Pitiana
Siena
Sheraton Four Points
Roma
Warmthotel
Caravell
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